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Clem Riwal reorienta su estrategia para

llegar a toda Espana

La compainia de alquiler de plataformas mantiene las aperturas, pero las reduce a una decena y se centra en

grandes ciudades, como Sevilla y Malaga

El grupo valenciano de carretillas, plataformas elevadoras y vehiculos
eléctricos, Clem, inici6 hace afios su desarrollo para extenderse a toda
Espaia. En 2007, la empresa —propiedad de la familia de su fundador—
reorganizo su estructura con el asesoramiento de la consultora Altair
para dar entrada a un nuevo socio, el grupo holandés Riwal, que ya era
su proveedor. La firma holandesa, presente en diecinueve paises, tomo
el 70% del grupo. “Era un momento de eclosion y tuvimos contactos
con fondos de capital riesgo, pero por la forma de trabajar y para se-
guir con la misma filosofia de empresa nos decantamos por Riwal”,
explica Javier Gomez, director general de Clem Riwal.

La llegada de Riwal ha sido crucial, especialmente por el drasti-
co cambio de la coyuntura. Pese a que la nueva realidad ha obligado
a Clem a reorientar su plan estratégico hasta 2014, mantiene su in-
tencion de extenderse a toda Espafia y Portugal. “En Espana llego a
existir un parque de 45.000 maquinas de elevacion, que ahora se ha
reducido en unas 10.000 y estimamos que aun tiene que corregirse
hasta estabilizarse en 20.000-22.000 unidades.”, sefiala Gdmez. En el
caso de Clem, inicialmente su plan estratégico contemplaba alcanzar
una flota de 5.000 maquinas y 50 puntos de venta en la Peninsula
Ibérica. “Ahora consideramos que con 2.500-3.000 unidades y 20-25
bases podemos cubrirla.” Para ello, la compafia se centrara en gran-
des ciudades, como Sevilla y Malaga en Andalucia, donde acaba de
abrir con una inversion de unos tres millones de euros para alcanzar
los 16 establecimientos.

El afio pasado Clem Riwal también se instalé en Madrid, Murcia y
Cuenca, y estudia las primeras ubicaciones en el norte de Espafia. El
caso contrario se ha dado en Vinaroz (Castellon) y Crevillente (Alicante),
donde la firma tenia pequefias bases que ha decidido dejar dentro de
su reorganizacion. Ademas, Clem Riwal acaba de trasladarse a una
nueva sede de 10.000 m? en Cheste, donde ha invertido seis millones
de euros (ver pag. 44).

Segun el directivo: “La mitad de nuestra cartera de clientes en pla-
taformas, que supone el 70% de la facturacion, procede de la indus-

tria, que es un segmento que no ha caido tanto aunque tenia menos
margen”. Pese a ello, la situacion de la construccion y el ‘parén’ han
afectado a los ingresos, con una caida del 23% el afio pasado, hasta
17,7 millones. La dimensién de la plantilla también se ha resentido,
con 120 empleos frente a los 178 de punta que llegé a tener, aun-
que prevé volver a realizar contrataciones, para la apertura de centros
en grandes ciudades, si bien no se descarta algtn que otro cierre en
pequefios centros como ya ocurrié en 2009, siguiendo el modelo de
menos puntos de venta y presencia en areas de mayor poblacion, am-
pliando asi su cobertura de servicios a la Peninsula Ibérica.

Diversificacion Clem Riwal también confia en aumentar su activi-
dad gracias a una division ecoldgica. “Calculamos lo que se denomi-
na la huella ecoldgica de una empresa o administracion y ofrecemos
formulas para reducirla, como la venta o alquiler de vehiculos eléc-
tricos.” Si bien este es un proyecto que se realiza en conjunto con
Riwal para desarrollar en otros paises, encontrandose actualmente
en fase de [+D+l.

También se estudia potenciar la internacionalizacion de Riwal en
el Norte de Africa y Sudamérica, un cometido que Riwal estd ana-
lizando hacer de su socio espafiol, para colaborar en la actual re-
duccion de parque en la Peninsula Ibérica en aras de una mejora
necesaria de los margenes del sector. Clem Riwal cuenta con 2.000
unidades en alquiler.

"Era un momento de eclosion
y tuvimos contactos con fon-
dos de capital riesgo, pero por
la forma de trabajar y para se-
guir con la misma filosofia de
empresa nos decantamos por
Riwal"
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Clem Riwal inaugura su nueva sede central en Cheste

El pasado 5 de marzo la firma valenciana inaugurd su nueva sede cen-
tral en Cheste, reforzando asi la apuesta de Riwal por Espaiia a largo
plazo. El presidente, Doron Livnat, hizo hincapié durante su interven-
cion en la filosofia de Riwal en cuanto a la entrada en distintos paises,
que se realiza a largo plazo con socios que tienen un alto ‘valor afia-
dido’ como gestores locales y que pueden aportar grandes sinergias
al grupo; a su vez, remarco que estas nuevas instalaciones eran el fiel
reflejo del espiritu de ‘Riwal Team’ y su apuesta firme por el negocio,
en cualquiera de las fases que se encuentre.

Gracias a la nueva sede central, concebida para la centralizacion y
optimizacion de servicios, todas las actuales delegaciones y posibles
futuras aperturas estaran mejor atendidas. “Actualmente ya hemos
centralizado el 90% de los servicios a las delegaciones y esperamos
llegar al 99% a final de 2010, mejorando la calidad del servicio presta-
do a nuestros clientes internos (delegaciones) y liberandoles de carga
de trabajo, para que se dediquen con mds afdn si cabe al cliente”,
explica la compaiiia.

El disefio de las instalaciones se realizd en colaboracion de los
equipos directivos espaiiol y holandés, aprovechando asi al maximo
los conocimientos de ambos; a su vez, Riwal Dinamarca, la cual inau-
gurd instalaciones en 2009, aportd su experiencia.

La fase de disefio y estudio duré 18 meses aproximadamente. Los
tres pilares basicos fueron Logistica, Prevencion e Interoperatividad. El
gran esfuerzo en esta fase previa fue la clave del magnifico resultado
y una ejecucion impecable con una duracion de 12 meses, que se
llevé a cabo por Edificaciones Tybort en la construccion y con el apoyo
de Proyectos de Interiores Diaz-Cano. La localizacion de la parcela,
también fue objeto de estudio y se valoraron diversas opciones, optan-
dose finalmente por el enclave en Cheste (Poligono Industrial Castilla),
debido a su cercania logistica con la A3 (100mts), el nudo logistico
Valencia-Barcelona-Alicante (3km) y la excelente relacion con el Ayun-
tamiento de Cheste, Universidad Laboral de Cheste y el Circuito de
Velocidad ‘Ricardo Tormo’.

Todo ha sido pensado al milimetro, las oficinas estan disefiadas
con un concepto muy claro de luminosidad, optimizacién del traba-
jo, minimizacion de los movimientos no productivos y creacion de un
ambiente agradable para el desarrollo del dia a dia; por ejemplo, todas
las plantas han sido dotadas de un punto de café e impresion, con un
ambiente relajado donde compartir experiencias con otros comparie-
ros, sin tener que hacer grandes recorridos.

Los talleres poseen las Ultimas tecnologias en cuanto a reciclaje y
‘green concept’, todos los fluidos estan centralizados en un punto y
tanto los usados como los nuevos estan automatizados, son féciles
de usar y respetuosos con el Medio Ambiente. La zona de reacondi-
cionamiento de unidades posee separador de hidrocarburos con tres
niveles de filtrado, extraccion de humos individual hasta cada area de
trabajo, doble puente gria con 10T de capacidad, estacion de servicio/
reportaje, etc. Cada espacio del taller esta disefiado para unas tareas
concretas, 1o que podriamos denominar un box de produccion para
cada departamento distinto. Evidentemente, esto va a permitir poten-
ciar el departamento de reacondicionamiento de unidades y liberar de
trabajos pesados a las delegaciones.

Una de las ventajas competitivas de Clem Riwal son sus servicios
de valor afiadido, destacando los siguientes: Clem Safety, Clem Online,
Clem Training y Clem International. La compaiiia puede dar cobertura
global a sus clientes (worlwide), ofrecer la coordinacion de servicios
de prevencion, formar a sus operarios (en 2009 mas de 400 cursos
realizados) y tener todo esto controlado con un simple ‘click’ a través
de su sistema online.

“Ya que no esperamos que el mercado pueda reaccionar hasta fi-
nales de 2010 o principios de 2011, debido principalmente al exceso
de oferta y falta de demanda, todas las companias han necesitado o
necesitan un tiempo para reorganizar su estructura o parques y cree-
mos que todo esto estara finalizado en 2011”, vaticina la firma. Asi
pues, Clem Riwal insiste en que este 2010 es un afio de estabilizacion
de la reestructuracion acometida en 2009 para mejorar la eficiencia
del grupo, como de asentamiento y control de las nuevas aperturas;
en definitiva, terminar de consolidar todos los proyectos en marcha y
dejar bien definida la reorientacion del Plan Estratégico de la compafiia
2009-2014.

A la izqda. Javier G6-
mez, gerente de Clem-
Riwal, acompanado
del alcalde de Cheste,
David Domenech




